GANENERGIA

Livelli di qualita commerciale dei servizi di vendita di energia elettrica e gas ai sensi del TIQV
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti (30 giorni solari).
Tempo massimo di rettifica di fatturazione (60 giorni solari - 90 giorni solari per le fatture quadrimestrali).
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione (20 giorni solari).
Indennizzi automatici per mancato rispetto degli standard specifici di qualita commerciale: in caso di mancato
rispetto degli standard specifici di qualita sopra riportati, il venditore corrisponde al cliente finale di energia
elettrica alimentato in bassa e/o media tensione e al cliente finale di gas naturale alimentati in bassa
pressione, in base alle modalita previste dal quadro normativo vigente, un indennizzo automatico base pari
a: 30,00 € se la prestazione & eseguita oltre lo standard, ma entro un tempo doppio dello standard; 60,00 €
se I'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo doppio dello standard, ma entro un tempo triplo
dello standard; 90,00 € se I'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo triplo dello standard.

RISULTATI STANDARD DI QUALITA COMMERCIALE DELLA VENDITA
DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE

Vengono riportati di seguito i risultati, riferiti all’lanno 2025, degli standard di qualita commerciale della
vendita di energia elettrica e di gas naturale previsti dal Testo integrato della regolazione della qualita dei
servizi di vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV) dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente (ARERA)

BT domestici (Libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute | inviate inviate medio di | (€)
entro lo | oltre lo | risposta
standard standard | (gg.)
Tempo di risposta motivata ai 0 0 0 0 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di 0 0 0 0 0
fatturazione (90 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di 0 0 0 0 0
doppia fatturazione (20 gg.
solari)
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GANENERGIA

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

motivate a richieste scritte di
informazioni inviate entro il
tempo di 30 giorni solari (95%)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte % di | Tempo
ricevute inviate inviate rispetto | medio di
entro lo | oltre lo risposta (gg.)
standard | standard
Percentuale minima di risposte 0 0 0 0 0

BT non domestici (Libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute | inviate inviate medio di | (€)
entro lo | oltre lo | risposta
standard standard | (gg.)
Tempo di risposta motivata ai 0 0 0 0 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di 0 0 0 0 0
fatturazione (90 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di 0 0 0 0 0
doppia fatturazione (20 gg.
solari)

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

motivate a richieste scritte di
informazioni inviate entro il
tempo di 30 giorni solari (95%)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte % di | Tempo
ricevute inviate inviate rispetto | medio di
entro lo | oltre lo risposta (gg.)
standard | standard
Percentuale minima di risposte 0 0 0 0 0

GAN ENERGIA S.R.L.

Sede legale e uffici:

Via XX Settembre, 67 - 90141 Palermo
Tel: 091 8488820

e-mail: amministrazione@ganenergia.it

P.IVA 05574300280

www.ganenergia.it

Pag.2di4



GANENERGIA

BP domestico (Libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

doppia fatturazione (20 gg.
solari)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute | inviate inviate medio di | (€)

entro lo | oltre lo | risposta

standard standard (gg.)
Tempo di risposta motivata ai 0 0 0 0 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di 0 0 0 0 0
fatturazione (90 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

motivate a richieste scritte di
informazioni inviate entro il
tempo di 30 giorni solari (95%)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte % di | Tempo
ricevute inviate inviate rispetto | medio di
entro lo | oltre o risposta (gg.)
standard | standard
Percentuale minima di risposte 0 0 0 0 0

BP condominio uso domestico (Libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

doppia fatturazione (20 gg.
solari)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute | inviate inviate medio di | (€)

entro lo | oltre lo | risposta

standard standard | (gg.)
Tempo di risposta motivata ai 0 0 0 0 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di 0 0 0 0 0
fatturazione (90 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di 0 0 0 0 0
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GANENERGIA

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

motivate a richieste scritte di
informazioni inviate entro il
tempo di 30 giorni solari (95%)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte % di | Tempo
ricevute inviate inviate rispetto | medio di
entro lo | oltre lo risposta (gg.)
standard | standard
Percentuale minima di risposte 0 0 0 0 0

BP usi diversi (Libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

doppia fatturazione (20 gg.
solari)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute | inviate inviate medio di | (€)

entro lo | oltre lo | risposta

standard standard | (gg.)
Tempo di risposta motivata ai 0 0 0 0 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di 0 0 0 0 0
fatturazione (90 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

motivate a richieste scritte di
informazioni inviate entro il
tempo di 30 giorni solari (95%)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte % di | Tempo
ricevute inviate inviate rispetto | medio di
entro lo | oltre lo risposta (gg.)
standard | standard
Percentuale minima di risposte 0 0 0 0 0
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